OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY (OWU)

I. ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy (,OWU”) okreslajg zasady wspotpracy
handlowej pomiedzy spdtka Nestor Springs spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp. k. z siedzibg w Jaworznie, ul. Wygoda 111, 43-608 Jaworzno, wpisanag do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000453734, NIP
5512210973, zwang dalej ,Dostawca”, ,Nestor Springs” lub ,,NS”, a podmiotami
nabywajacymi towary lub ustugi oferowane przez Nestor Springs.

OWU stanowia integralng czes¢ wszystkich ofert, potwierdzen zamowien, umow
sprzedazy oraz umoéw o Swiadczenie ustug zawieranych przez Nestor Springs, o ile
Strony nie postanowig inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ztozenie zamowienia przez Kontrahenta oznacza petna akceptacje niniejszych OWU bez
zastrzezen.

Whytacza sie stosowanie wzorcow umownych Kontrahenta, w szczegdlnosci ogélnych
warunkow zakupow, regulaminéw lub formularzy umownych, chyba ze Nestor Springs
wyrazi na to uprzednig zgode w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig OWU a trescig indywidualnej umowy lub
potwierdzenia zamodwienia, pierwszenstwo majg postanowienia umowy lub
potwierdzenia zamdwienia.

Strony wytgczajg zastosowanie wzoréw umow Kontrahenta (w szczegdlnosci ogdlnych
warunkow i wzoréw umoéw, regulaminéw) o ile Strony na pismie nie ustala inacze;j.

OWU obowigzujg w wersji aktualnej na dzien ztozenia zamdwienia przez Kontrahenta.

Uzyte w OWU pojecia oznaczaja:
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Kontrahent - przedsigbiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego zawierajgcy z
Nestor Springs umowe sprzedazy lub swiadczenia ustug.

Strony - tacznie Nestor Springs oraz Kontrahent.

Oferta - propozycja zawarcia umowy skierowana przez Nestor Springs do Kontrahenta
okreslajgca co najmniej rodzaj towaru, ilosé, cene, termin obowigzywania oferty oraz
przewidywany termin realizacji zamdwienia.

Towar - wszelkie produkty oferowane przez Nestor Springs, w tym formatki sprezynowe
wykonywane zgodnie ze specyfikacjg Nestor Springs lub Kontrahenta.

MOQ (Minimum Order Quantity) - minimalna wielko$¢ zamdwienia wynoszgca 40.000
sztuk sprezyn lub jedng petng palete produktu - obowigzuje wieksza z tych wartosci,
chyba ze NS postanowi inaczej.

Minimum logistyczne - minimalna ilos¢ towaru wskazana w Ofercie, niezbedna do
realizacji dostawy; o ile Oferta nie stanowi inaczej, odpowiada ona tadunkowi
catopojazdowemu (FTL).

Lead Time / czas realizacji zamowienia - okres liczony od dnia potwierdzenia
zamowienia przez Nestor Springs do dnia przygotowania towaru do odbioru lub wysytki.
Forma dokumentowa - forma umozliwiajgca identyfikacje osoby sktadajgce;j
oswiadczenie, w szczegbdlnosci wiadomos¢ e-mail.

Dokument WZ - dokument potwierdzajgcy wydanie towaru Kontrahentowi przy odbiorze
w siedzibie NS.

Dokument przewozowy - dokument potwierdzajacy przekazanie towaru do transportu
lub odbiér towaru przez Kontrahenta.



11. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, w szczegolnosci: wojna, strajk, awaria energetyczna, pozar, powddz,
epidemia, ograniczenia administracyjne, zaktécenia dostaw surowcow lub transportu.

12. Negocjacje - wzajemne os$wiadczenia stron sktadane w formie pisemnej lub
dokumentowej, prowadzace do ztozenia, przyjecia lub zmiany Oferty. Oswiadczenia
ustne, milczenie lub brak dziatania nie stanowig Negocjacji.

13. Btad - oczywista nieprawidtowos¢ w tresci czynnosci prawnej, w szczegoélnosci
dotyczaca ceny, ilosci towaru lub terminu ptatnosci, niezgodna z charakterem
dziatalnosci Stron. Przyktadem jest zamodwienie razgco zawyzonej ilosci towaru lub
podanie razgco zanizonej ceny

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Oswiadczenia odbiorcy

1. Strony oswiadczajg, ze zawierane umowy maja charakter zawodowy i pozostajg w
bezposrednim zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnosciag gospodarcza.

2. Nestor Springs nie zawiera umow z konsumentami ani przedsiebiorcami korzystajgcymi
z ochrony konsumenckiej, chyba ze Strony postanowig inaczej w odrebnej umowie
zawartej w formie pisemne;.

3. Kontrahent zobowigzuje sie do:

a) przekazywania prawdziwych i kompletnych danych niezbednych do realizacji
zamowienia;

b) przestrzegania przyznanych limitéw kredytowych;

c) terminowego regulowania naleznosci;

d) wspotdziatania z NS przy realizacji zaméwien i reklamaciji.

4. Kontrahent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki btednych lub niepetnych danych
zawartych w zamowieniu.

5. Kontrahent wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych za posrednictwem
wskazanych adreséw e-mail w domenie nestorsprings.com.

6. Kontrahent zobowigzuje sie doda¢ domene nestorsprings.com do tzw. biatej listy
nadawcow bedacej funkcjonalnosciag serwera pocztowego lub filtru antyspamowego.
Strony zobowigzujg sie wzajemnie informowaé o kazdorazowo stwierdzonych
problemach z dostarczaniem wiadomosci wysytanych za posrednictwem Adresow
kontaktowych.

7. Strony zobowiazujg sie do niezwtocznego informowania o zmianie danych rejestrowych,
adresowych lub kontaktowych. Brak informacji o zmianie wywotuje skutek doreczenia
korespondenciji nieaktualny adres.

2. Zaméwienia i potwierdzenia zamowienia

1. Warunkiem rozpoczecia wspotpracy pomiedzy Dostawcg a Kontrahentem jest zawarcie
Umowy lub ztozenie Zamowienia i jego potwierdzenie przez Dostawce.

2. Umowa zawierana jest na podstawie Oferty, w szczegélnosci po wczesniejszych
Negocjacjach Stron. Oferta moze by¢ przedmiotem uzupetnienia, ograniczenia lub
zmiany w efekcie Negocjacji.



3. W przypadku, w ktérym Oferta lub Umowa zawiera Btad, a Nestor Springs nie przystapit
jeszcze do wykonywania Umowy, kazda ze stron moze uchyli¢ sie od skutkdw prawnych
swego oswiadczenia woli, niezaleznie od tego, czy druga strona zauwazyta btad lub czy
mogta go zauwazy¢. Nie uchybia to zastosowaniu przepiséw o btedzie co do tresci
czynnosci prawnej w pozostatych przypadkach.

4. Zamowienia sktadane sg wytacznie w formie dokumentowej na adres e-mail:
order@nestorsprings.com

5. Zamowienie powinno zawierac:

a) dane Kontrahenta;

b) adres dostawy;

c) oczekiwany termin dostawy;

d) kod i nazwe towaru;

e) ilos¢ zamawianego towaru;

f) dane osoby kontaktowej po stronie Kontrahenta.

6. Za prawidtowos¢ i kompletnosé danych zawartych w Zamdéwieniu lub w dokumentaciji
przekazanej Dostawcy odpowiada Kontrahent.

7. Zamowienia ztozone telefonicznie lub ustnie wymagaja dla swej waznosci potwierdzenia
przez NS w formie dokumentowe,;.

8. Nestor Springs dokonuje analizy zamdwienia i w terminie do 48 godzin roboczych:

a) potwierdza przyjecie zamoéwienia;
b) odmawia jego przyjecia albo
c) zwraca sie o uzupetnienie informaciji.

9. Brak potwierdzenia zamowienia w terminie wskazanym w pkt.7 jest jednoznaczny z
odmowa jego przyjecia.

10. W przypadku, gdy realizacja zamodwienia wymaga utworzenia dedykowanego buforu
produkcyjnego lub zapasu magazynowego utrzymywanego na rzecz Kontrahenta, zasady
dotyczace magazynowania, czasu przechowywania, kosztéw oraz zasad zmiany cen
beda kazdorazowo okreslone w odrebnej umowie o wspotpracy zawartej pomiedzy
Stronami.

11. Dostawca zastrzega sobie mozliwos$¢ catkowitej albo czesSciowej odmowy przyjecia i
realizacji Zamowienia.

12. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamdéwienia przez Nestor Springs.

13. Potwierdzenie zamdéwienia okresla w szczegélnosci:

a) rodzajiilos¢ towaru;

b) cene;

c) termin realizacji;

d) warunki dostawy i ptatnosci.

14. Po potwierdzeniu zamowienia jego zmiana lub anulowanie wymaga zgody Nestor
Springs wyrazonej w formie dokumentowe;.

15. W przypadku akceptacji anulowania zamdéwienia Kontrahent zobowiagzany jest do
pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez NS do dnia anulowania, w szczegdlnosci
kosztow:

a) zakupu surowcow;

b) przygotowania produkcji;
C) magazynowania;

d) transportu.

16. Nestor Springs zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia niespetniajgcego
wymogow MOQ lub minimum logistycznego.

I1l. CENY | WARUNKI PLATNOSCI
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Ceny towaréw okreslane sg kazdorazowo w Ofercie.

2. Jezeli Oferta nie wskazuje terminu obowigzywania cen uznaje sie, ze obowiazujg one do
konca miesigca kalendarzowego, w ktérym Oferta zostata przedstawiona.

3. Nestor Springs zastrzega sobie prawo zmiany cen w przypadku:

a) wzrostu cen surowcow;
b) wzrostu kosztéw energii, transportu lub produkcji;
¢) zmian kurséw walut;

d) innych istotnych zmian warunkéw rynkowych.

4. Dlazamowien potwierdzonych przed zmiang cen obowigzujg ceny wskazane w
potwierdzeniu zamdwienia.

5. Dostawca moze udzieli¢ Kontrahentowi na zakup Towardéw kredytu kupieckiego oraz
limitu kredytu kupieckiego.

6. Szczegodtowe warunki limitdw kredytowych oraz zasady postepowania w przypadku ich
przekroczenia okreslone sg w odrebnych umowach lub regulaminach udzielania kredytu
kupieckiego

7. Warunki ptatnosci okreslane sg w Ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia.

8. W przypadku opdéznienia ptatnosci:

a) powyzej 7 dni —zamoéwienia nie sg umieszczane w planie produkcji, a zamowienia juz
zaplanowane sg z planu produkcji usuwane;

b) powyzej 14 dni - naliczane sg odsetki ustawowe za opdzZnienie w transakcjach
handlowych;

c) powyzej 21 dni — NS ma prawo wstrzymac wydanie towaru i cofnac przyznany termin
ptatnosci.

9. Wstrzymanie realizacji zamowien z powodu zalegtosci ptatniczych nie zwalnia
Kontrahenta z obowigzku zaptaty za wyprodukowany towar.

10. Kontrahent moze dokonaé potracenia wytgcznie wierzytelnosci bezspornych i uznanych
prawomocnym orzeczeniem sgdu powszechnego lub pisemnie potwierdzonych przez
Nestor Springs.

11. Ptatnos¢ za dostarczone Towary bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy

Dostawcy wskazany na fakturze VAT. Za date zaptaty uwaza sie date uznania rachunku

bankowego.

IV. TERMIN | WARUNKI DOSTAWY

1. Towar moze zostac:
a) odebrany przez Kontrahenta z siedziby Nestor Springs; lub
b) dostarczony do miejsca wskazanego przez Kontrahenta.

2. Termin realizacji zamdéwienia kazdorazowo potwierdzany jest przez NS w formie
dokumentowej.

3. Terminy realizacji majg charakter szacunkowy, chyba ze Strony wyraznie postanowig
inaczej.

4. Nestor Springs ma prawo wydtuzy¢ termin realizacji w przypadku wystapienia
okolicznosci niezaleznych od NS, w szczegdlnosci:
a) braku dostepnosci surowcow;
b) awarii maszyn;
c) zaktécen logistycznych;
d) dziatania sity wyzszej.

5. Odbidr towaru potwierdzany jest podpisem Kontrahenta lub jego przedstawiciela na
Dokumencie WZ lub innym dokumencie przewozowym.

6. Podpisanie dokumentu odbioru stanowi potwierdzenie wydania towaru w ilosci i jakosci
zgodnej z umowa.



7.

8.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kontrahenta z chwilg
wydania towaru przewoznikowi lub odbioru przez Kontrahenta.

W przypadku watpliwosci co do tresci Dokumentu WZ lub Dokumentu przewozowego,
jak tez ich zniszczenia, zaginigcia lub nieczytelnosci, Nestor Springs moze zwrdcic sig do
Kontrahenta z prosbg o potwierdzenie odbioru towaru. W przypadku braku odpowiedzi
Kontrahenta w terminie 7 dni, domniemywa sie, ze Kontrahent potwierdzit odbiér
towaru.

V. REKLAMACIJE, WARUNKI ZWROTU

N
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12.

13.

14.

Kontrahent zobowigzany jest do dokonania kontroli iloSciowej i jakosciowej towaru
niezwtocznie po jego odbiorze.

OWU wprowadzajg obowigzujgca Strony procedure reklamacyjng (pkt. 3-11).
Wady widoczne nalezy zgtosi¢ nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od odbioru
towaru.

Wady ukryte nalezy zgtosic:

a) niezwtocznie po ich wykryciu;

b) nie pdzniej nizw terminie 7 dni od dnia wykrycia;

c) nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia dostawy.

Brak zgtoszenia reklamacji w powyzszych terminach oznacza akceptacje towaru.
Reklamacja powinna zawierac¢:

a) numer zamowienia;

b) nazwe produktu;

c) ilo$¢ wadliwego towaru;

d) opis niezgodnosci;

e) dokumentacje zdjeciowa lub inne dowody;

f) oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacije ilosciowe wymagajg adnotacji na dokumencie przewozowym sporzadzonej
przy odbiorze.

Nestor Springs rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

NS ma prawo:

a) przeprowadzi¢ ogledziny;

b) zazgdac¢ zwrotu towaru;

c) zleci¢ ekspertyze niezaleznemu rzeczoznawcy.

. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za towar.
11.

Zwrot towaru wymaga uprzedniej zgody Nestor Springs wyrazonej w formie
dokumentowe;.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego Strony wytaczajg w catosci
odpowiedzialno$é Nestor Springs z tytutu rekojmi za wady Towaru.

Whytaczenie rekojmi obejmuje w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne i
prawne Towaru, niezaleznie od chwili ich ujawnienia.

Uprawnienia Kontrahenta zwigzane z wadliwoscig Towaru ograniczajg sie wytacznie do
uprawnien wynikajgcych z niniejszych OWU oraz bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa.

VI. WARUNKI SPRZEDAZY, SILA WYZSZA | ODPOWIEDZIALNOSC



1. Odpowiedzialnos¢ Nestor Springs ogranicza sie wytacznie do wad fizycznych
istniejgcych w chwili wydania towaru.

2. Wytgczona jest odpowiedzialnosc za:
a) naturalne zuzycie;
b) nieprawidtowe uzytkowanie;
c) niewtasciwe magazynowanie;
d) uszkodzenia mechaniczne po dostawie;
e) ingerencje osob trzecich.

3. Odpowiedzialnos¢ NS ograniczona jest wytacznie do rzeczywiscie poniesionej szkody
bezposrednie;j.

4. Maksymalna odpowiedzialnos¢ Nestor Springs ograniczona jest do wartosci netto
reklamowanego zamoéwienia.

5. Wytaczona jest odpowiedzialnosc za:
a) utracone korzysci;
b) przestoje produkcyjne;
c) utrate kontraktow;
d) kary umowne wobec kontrahentéw Kupujgcego;
e) szkody posrednie.

6. Nestor Springs nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy spowodowane dziataniem sity wyzsze;.

7. W przypadku dziatania sity wyzszej termin realizacji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu
o okres trwania przeszkody oraz czas niezbedny do wznowienia realizacji zamowien.

VIl. POUFNOSC

1. Kontrahent zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
handlowych, technologicznych, organizacyjnych i technicznych dotyczgcych Nestor
Springs.

2. Postanowienia umow sprzedazy, warunki wspoétpracy i inne informacje uzyskane przez
Kontrahenta od Dostawcy w jakiejkolwiek formie, w zwiazku ze wspotpracg handlowa,
sg poufne i nie moga by¢ bez pisemnej zgody Dostawcy ujawniane osobom/podmiotom
trzecim w okresie wspotpracy i przez 5 lat od zakoniczeniu wspétpracy, z wytgczeniem
przypadkow wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Informacje poufne nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej
zgody Nestor Springs o ktérych dowiedziat sie w trakcie wspotpracy.

Vill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa, w szczegélnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (,RODO”).

2. Dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy;

b) biezgcej wspoétpracy handlowej;

c) realizacji obowigzkdéw prawnych Stron;

d) dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych ze wspétpraca.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do spetnienia wobec oséb, ktérych dane przetwarza,
obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 lub art. 14 RODO.



5.

Strony zobowiagzujg sie stosowac¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone danych osobowych przed ich nieuprawnionym ujawnieniem,
utrata, zniszczeniem lub dostepem osdb nieupowaznionych.

W zakresie, w jakim bedzie to wymagane przepisami prawa, Strony zawrg odrebna
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

IX. PRAWA AUTORSKIE | PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)J

Kontrahent oswiadcza, ze materiaty, dokumentacja, projekty lub specyfikacje
przekazywane NS nie naruszajg praw osob trzecich.

Kontrahent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw wtasnosci intelektualnej
wynikajgce z realizacji zamowienia wedtug dokumentacji dostarczonej przez
Kontrahenta.

W przypadku skierowania wobec NS roszczen osob trzecich zwigzanych z naruszeniem
praw wtasnosci intelektualnej, Kontrahent zobowiazuje sie:

a) przystapic¢ do sprawy po stronie NS;

b) zwolni¢ NS z odpowiedzialnosci;

c) pokry¢ wszelkie zwigzane z tym koszty i szkody.

Wszelkie prawa do dokumentaciji, technologii, know-how i rozwigzan opracowanych
przez Nestor Springs pozostaja wytaczng wtasnoscig NS.

X. STANDARDY JAKOSCIOWE

Noos

Towar uznaje sie za zgodny z umowa wytgacznie w zakresie parametréw technicznych
okreslonych w:

a) potwierdzeniu zamowienia;

b) specyfikacji technicznej NS;

c) uzgodnionej dokumentacji jakosciowej.

Materiaty reklamowe, katalogi, probki i wizualizacje maja charakter wytacznie
informacyjny i nie stanowig zapewnienia okreslonych wtasciwosci towaru.

Certyfikaty i atesty wydawane sg wytgcznie na wniosek Kontrahenta oraz moga podlegaé
dodatkowej optacie.

Kontrahent zobowigzany jest do stosowania uzgodnionych metod kontroli jakosciowe;j.
Odpowiedzialnos$é za warunki magazynowania po dostawie ponosi Kontrahent.
Reklamacje transportowe wymagaja sporzadzenia protokotu szkody przy odbiorze.
Wszelkie roszczenia Kontrahenta wygasajg po uptywie 6 miesiecy od dnia dostawy
towaru.

XI1. POSTANOWIENIA KONCOWE

w

Wszelkie zmiany umowy lub odstepstwa od OWU wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie OWU okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

Strony zobowigzuja sie dgzy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw.

W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Nestor Springs.



5. Do umoéw zawieranych pomiedzy Stronami stosuje sie prawo polskie.
6. Nestor Springs zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU.
7. Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 20.05.2026 r.



